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1. OBJETIVO 

 

A Política de Privacidade da Carpa Patrimonial tem como objetivo principal 

reafirmar o compromisso com os princípios da ética, transparência, segurança 

e respeito nas relações com os nossos Clientes. 

 

A Carpa Patrimonial se preocupa com a privacidade dos seus dados, a seguir 

descrevemos a forma como coletamos e usamos os suas Informações Pessoais 

de todos que utilizam nossos serviços. 

 

Ao acessar nossos sites e aplicativos, você expressamente aceita e concorda 

com a coleta, uso e compartilhamento de seus Dados Pessoais e informações 

relacionadas de acordo com esta Política de Privacidade para todos os 

Serviços oferecidos pela Carpa Patrimonial. 

 

 

2. INFORMAÇÕES COLETADAS 

 

a) Dados Pessoais – quaisquer dados que permitam a identificação do 

usuário. Os Dados Pessoais incluem, entre outros, nome, e-mail, número de 

telefone e CPF fornecidos pelo Usuário à Carpa Patrimonial. 

b) Dados Financeiros – Quaisquer dados financeiros do usuário que 

detalham, de forma específica e pessoal, informações sobre seu patrimônio, 

incluindo, sem limitação, investimentos, renda, gastos, a natureza e categoria 

de suas despesas, entre outros dados do tipo que sejam relevantes ao 

planejamento financeiro do Usuário. 

c) Dados de Acesso – a Carpa Patrimonial coleta suas informações de 

navegação, como por exemplo o seu ISP (Internet Service Provider), endereço 

de protocolo de internet (IP), o navegador, data e hora, tempo de visita, quais 

páginas visitou, o modelo do dispositivo móvel, a versão do sistema operacional 

utilizado, entre outros dados estatísticos no o acesso aos nossos aplicativos. 

 

3. USO DAS INFORMAÇÕES 

 

As informações coletadas pela Carpa Patrimonial podem ser usadas para 

prover melhores serviços ao usuário e aprimorar o funcionamento das nossas 

ferramentas, tentando sempre adequá-las às suas necessidades pessoais.  Os 

Dados de Acesso são usados para mapear a utilização das ferramentas da 

Carpa Patrimonial a fim de oferecer melhor desempenho ao Usuário. 
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4. DIREITOS DE ACESSO 

 

O Usuário tem direito a acessar, atualizar ou solicitar a exclusão seus Dados 

Pessoais. As solicitações de exclusão de Dados Pessoais ficam sujeitas as normas 

obrigatórias de retenção impostas pelos órgãos reguladores e pela Lei Geral de 

Proteção de Dados (LGPD). 

  

5. SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES 

 

Consideramos como prioridade a segurança de todos os dados relacionados 

aos nossos Usuários e valorizamos sua confiança em nos fornecer suas 

Informações Pessoais, por isso usamos ferramentas e tecnologias para manter a 

integridade e confidencialidade dessas informações, sempre trabalhado com 

muito empenho a fim de evitar qualquer perda, vazamento ou roubo de suas 

Informações Pessoais. Para proteger suas informações a Carpa Patrimonial tem 

uma equipe de segurança da Informação sempre se esforçando em 

implementar ferramentas e controles de proteção de última geração 

disponibilizadas pelo mercado. Para garantir que o ambiente esteja seguro, 

passamos periodicamente por auditorias de Segurança da Informação, visando 

a melhoria continua do nosso Programa de Segurança da Informação. Apesar 

de todos os esforços da Carpa Patrimonial em manter total sigilo com suas 

Informações Pessoais, qualquer sistema de proteção está sujeito a defeitos e 

possíveis violações que podem levar ao vazamento de dados, sendo assim a 

Carpa Patrimonial não pode garantir sua segurança absoluta. 

 

6. COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAÇÕES 

 

Os dados coletados do Usuário podem ser compartilhados com: 

 

a) Com a Autorização do Usuário – Seguindo os termos desta Política de 

Privacidade ou em situações que o seu consentimento seja solicitado. 

b) Empresas do Grupo – Todos os dados coletados podem ser 

compartilhados com empresas que façam parte do Grupo Carpa 

Patrimonial, desde que o compartilhamento seja necessário para fins de 

aprimoramento e manutenção dos serviços prestados. Nesse contexto, 

qualquer empresa que venha a ter acesso aos dados deverá adotar ao 

menos os mesmos níveis de segurança utilizados e garantidos pela Carpa 

Patrimonial. 

c) Parceiros Estratégicos – Com a finalidade de recomendar ao Usuário, de 

forma personalizada e especializada, produtos e serviços oferecidos por 

Parceiros, serão compartilhados apenas dados estritamente necessários 

aos serviços oferecidos pelo Parceiro. 
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7. ATUALIZAÇÃO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

Podemos atualizar nossa Política de Privacidade de tempos em tempos. Assim, 

aconselhamos que você revise esta Política de Privacidade periodicamente 

para quaisquer alterações. Vamos notificá-lo de quaisquer alterações 

publicando a nova Política de Privacidade neste documento. Estas alterações 

entram em vigor imediatamente após serem publicadas neste documento. 

 

 


